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金融監督管理委員會（下稱金管會）於本（25）日召開「111年度證券期貨業公

平待客原則評核機制業務聯繫暨表揚會議」，由黃主任委員天牧親自主持並頒獎

予得獎之證券期貨業者。 

繼 108年首度實施公平待客原則評核後，本年為第二次對綜合證券商以外的其

餘 29家專營證券商及 14家專營期貨經紀商進行評核，為鼓勵證券期貨業持續

精進落實公平待客，金管會特舉辦頒獎典禮表揚評核排名前 25%及顯著進步的

證券期貨業者，依機構名稱筆劃順序為： 

一、 證券商：日進證券、中農證券、永全證券、北城證券、台灣匯立證券、法

銀巴黎證券、盈溢證券及遠智證券等 8家，其中中農證券並獲得顯著進步獎。 

二、 期貨商：元大期貨、元富期貨、兆豐期貨及國泰期貨等 4家；群益期貨獲

得顯著進步獎。 

本次會議除由證期局簡報說明評核機制、評核發現之優劣之處與對業者持續落實

之建議事項外，並由評核表現績優之業者在會中簡報分享落實公平待客原則的實

務經驗，以利同業互相學習及精進對金融消費者權益保護之實務做法。 

金管會表示得獎業者的共同特點係董事會對落實公平待客原則之重視程度普遍

較前次評核提升，具體作為包括：董事會成員提出具體建言，如增訂教育投資人

機制及反詐騙作業程序、依據客戶訪談需求強化資訊提供、對客訴案件提出簡潔

處理流程及增加資安計畫預算等；訂定檢舉人保護制度，並納入利益衝突及迴避

機制；提供客戶金融友善服務，如設置無障礙設施及輔助引導圖、多元下單服務；

高階主管親自拜訪客戶加速客訴爭議處理；客訴依輕重等級差別化處理；補助員

工進修手語；因應客戶注重永續發展，舉辦性平議題講座及公務車汰換為油電車

等。 

金管會 110年底已公布 112年金融服務業公平待客評核內容及修正公平待客評

核重點，其中實收資本額達新臺幣 100億元之大型綜合券商自 112年起每年均

納入評核；並新增 2項評核指標，即「友善服務原則」及「落實誠信經營原則」，

金管會鼓勵證券期貨業積極因應，使公平待客原則落實成為企業文化的一部分，

並期許業者能提出具創新性有效性之措施或制度，以提升對金融消費者權益的保

護。 

 

來源：金管會網站 
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